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“I’d like to learn how to be less critical. My mouth
has been classified as a weapon of mass destruction.”




Fuente:http://www.altoimpacto.com/articulos/retroalimentacion.htm
Retroalimentación Orientada a Resultados
Autor: Rodrigo Del Campo 


Una de las mayores carencias que manifiestan los empleados, en múltiples organizaciones, es el bajo nivel de reconocimiento y retroalimentación que reciben de parte de sus jefes.
Y esta no es sólo una carencia "sentimental", relacionada con lo bien o mal que las personas se sienten en las organizaciones. Por el contrario, es una carencia que está directamente relacionada con el desempeño de las personas y, por lo tanto, con los resultados organizacionales.

¿Por qué?
Cuando las personas realizan trabajos operativos, donde es fácil ver los resultados (por ejemplo, productos fabricados, clientes atendidos, etc.), es relativamente simple saber si uno está haciendo bien su trabajo. O, por lo menos, si está haciendo suficiente.
Sin embargo, esto no es tan claro con los profesionales y ejecutivos. Con ellos, lo que hacen o dejan de hacer suele tener muchas más consecuencias que las que una persona puede reconocer o imaginar a simple vista.
Por ejemplo, un jefe muy orientado a los resultados, que esté constantemente presionando a sus subordinados para que logren mayor productividad y mejor calidad en su trabajo, puede conseguir esos objetivos y ser, aparentemente, muy efectivo.
Pero también puede que genere temor en su equipo de trabajo, lo que puede hacer que las personas no quieran comunicarle cuando algo anda mal, no estén dispuestas a ser creativas y estén relativamente cerradas a cualquier cambio que implique un riesgo.
Eso, definitivamente, tendrá un efecto negativo en los resultados, a corto o largo plazo.
Es por ello que, cuando tratamos con profesionales, la retroalimentación específica y objetiva es fundamental para la gestión del desempeño
¿Cómo Entregar Retroalimentación Efectiva?
Desde el punto de vista de la Ontología del Lenguaje o, más específicamente, de los Actos del Habla, lo que queremos es realizar "Afirmaciones" acerca del comportamiento de la persona. Y evitar hacer "Declaraciones" acerca de quién la persona "es" o "no es".
La diferencia es fundamental, aunque muy pocas veces reconocida. Cuando hacemos una afirmación, nuestro compromiso es con la veracidad de lo que hemos dicho. Lo cual implica proveer demostraciones, si son requeridas.
Cuando hacemos una declaración, por otra parte, nuestro compromiso es que: 1) Nos vamos a comportar en el futuro de forma consistente con la declaración que hemos realizado; y 2) Que tenemos la autoridad para hacer esa declaración.
Si usted los analiza bien, estos dos compromisos relacionados con las declaraciones son algo que, sencillamente, no podemos asumir de forma responsable. No podemos, por ejemplo, decir que una persona "es un líder" y estar totalmente seguros de que nunca realizará comportamientos que no sean "dignos de un líder".
Al mismo tiempo, es bastante arrogante creer que uno tiene la autoridad para definir quién la persona "es". No importa nuestra posición organizacional, la educación formal o informal que poseemos o cualquier otro factor que usemos para defender nuestra autoridad. Simplemente, las personas son demasiado complejas y multifacéticas como para que nosotros podamos definir exactamente "quiénes son y no son". O lo que pueden o no pueden ser en el futuro.
Afortunadamente, para entregar retroalimentación efectiva no necesitamos hacer declaraciones. Como ha identificado Robert Kegan, el famoso psicólogo de la Universidad de Harvard, lo que queremos hacer cuando entregamos retroalimentación a una persona es "informarla" acerca de su comportamiento y las consecuencias de éste y no "formarla", en el sentido de definir quién es. 
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ARTICULO 1


Retroalimentación orientada a resultados





“Quisiera aprender a ser menos crítica. Mi boca ha sido clasificada como un arma de destrucción masiva”
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