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ARTICULO 6

Coaching para el Desempeño
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“Lo mejor que puedes hacer por los demás no es enseñarles tus riquezas, sino hacerles ver la suya propia”.  

Goethe

Fuente: Coaching para el desempeño, PricewaterhouseCoopers 

En inglés, la palabra coach significa entrenador.  Proveniente del mundo de los deportes, su práctica se ha extendido a los ámbitos empresarial, organizacional y educativo.  

El coaching, más que un entrenamiento, es entendido como una disciplina, un arte, un procedimiento, una técnica y, también un estilo de liderazgo, gerenciamiento y conducción.  

Coaching es un proceso dinámico e interactivo que consiste en asistir a otros en el logro de sus metas, colaborando en el desarrollo de su propio potencial.  

Qué es Coaching? 

· Hacer aflorar el potencial de una persona. Ayudar a aprender a encontrar por sí mismo la solución a los asuntos en lugar de enseñar.

· Acompañar a otros para que descubran la mejor forma de hacer las cosas y manejar las situaciones.

· Liberar el potencial de una persona para maximizar su desempeño. 

· Ayudar a eliminar o reducir obstáculos internos

· Identificar oportunidades de desarrollo de carrera del colaborador

Beneficios

· Incrementa la productividad

· Eleva la motivación y el compromiso

· Desarrolla el potencial individual

· Enfrenta a nuevos retos

· Se desarrolla un ambiente de confianza y confidencialidad

· Se sigue un proceso personalizado

· Mantiene el foco del trabajo

Atributos Clave de un Coach Exitoso 

Los coaches deben mostrar las siguientes actitudes y enfoque general frente a su papel:
· Compromiso y entusiasmo por ayudar a otros a desarrollar sus habilidades y experiencia, reconociendo que ello puede requerir apoyo y tiempo adicionales en tareas y responsabilidades que necesitarán soporte y liderazgo visibles.
· Sensibilidad genuina, así como la capacidad y flexibilidad para responder adecuadamente a las necesidades y estilos personales de los demás, en situaciones de coaching y asesoría para desarrollo 
· Compromiso con la inversión a largo plazo en la gente, compensado con eficiencias derivadas de la asignación a corto plazo y la planeación de recursos, así como con las presiones de objetivos financieros a corto plazo para el negocio.
· Reconocimiento del hecho que llevar a cabo el papel de coach de carrera es una actividad de auto-desarrollo para las personas, que les ofrece la oportunidad de desarrollar sus propias habilidades y conocimientos a la vez que ayudan a otros.
Habilidades del Coach

Entre las habilidades clave necesarias para ser un coach efectivo, se incluyen las siguientes:

· Habilidades de comunicación

· Habilidades para evaluar el desempeño

· Habilidades de facilitación 

· Habilidades para la retroalimentación

· Habilidad para fijar objetivos

· Habilidades para planeación y gerencia de carrera.
En la práctica, estas habilidades se pueden demostrar mediante:

· Preparación integral 

· Cuidado y preocupación evidentes 

· Retroalimentación honesta y variable 

· Asesoría inteligente.

A continuación le presentamos la siguiente historia, téngala en cuenta en el momento de dar una retroalimentación a alguno de sus colaboradores: 
________________________________________________________________

Un relato cuenta que se acerca un discípulo a un maestro y le dice: Maestro, quiero contarte que una persona estuvo hablando de ti con malevolencia

(Alguna vez escuchó algo parecido en su grupo de trabajo en su Entidad?  Si es así, lo invito a seguir leyendo el relato)

El maestro lo interrumpe diciendo:

-¡Espera!, ya hiciste pasar a través de las tres barreras lo que me vas a decir?

- ¿Las tres barreras? – pregunta el discípulo.

- Sí –replica el sabio-. La primera es la verdad:¿ya examinaste cuidadosamente si lo que me quieres decir es verdadero?

- No…,sólo lo he oído decir a unos vecinos.

Pero al menos lo habrás hecho pasar por la segunda barrera que es la bondad; lo que quieres decir, ¿es por lo menos bueno?

- No, en realidad no, al contrario…
- ¡Ah!- interrumpió el maestro-, entonces vamos a la última barrera: ¿es necesario que me cuentes eso?

- Para ser sincero, no. ¡Necesario no es!

- Entonces –sonrió el maestro- si no es verdadero, ni bueno, ni necesario,…¡sepultémoslo en el olvido1
________________________________________________________________

1. Coaching: el arte de soplar brasas, Gran Aldea Editores, Buenos Aires, 2003. 
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